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But : 

Gérer les appels entrants et sortants téléphonique. 

• Savoir au moment de la récep�on d’un appel si un des pa�ents ayant le numéro détecté : 
o A manqué des RDVs et si oui possibilité d’en avoir la liste 
o A un dû au cabinet 

• En sélec�onnant un des pa�ents (si plusieurs) ou sélec�on automa�que : 
o Ouverture de la fiche pa�ent dans Logosw 
o Affichage des RDVs futurs 

Prérequis : 

Installa�on d’un modem dans les paramètres de Windows associé à la téléphonie IP. Les opérateurs 
compa�bles (pour l’instant) sont les suivants : 

• Wildix (An�lles & France métropolitaine) 
• Bee (Ile de la REUNION) – Wildix y fonc�onne aussi pour info 
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Contraintes : 

Dans le cas de Wildix, il est possible d’alimenter ses « annuaires » via fichiers CSV générés par le logiciel. 
La contrainte est de les intégrer « manuellement ». Un développement d’annuaires LDAP est en cours, 
mais il ne sera pas ac�f avant Avril au minimum, car dépendant de prestataires externes moins rapides 
que le développement de votre serviteur ������ 

 

Paramétrage périphérique TAPI : 
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Lorsque le modem sera installé, le périphérique TAPI sera affiché ici. Il suffira de le sélec�onner 

Pour l’installa�on de ce modem, voir avec prestataire informa�que « local ». Il devra être installé et 
configuré par PC u�lisant la téléphonie IP. L’iden�fiant étant spécifique PAR UTILISATEUR 

Paramétrages divers : 

 

Le préfixe pour appel sortant est u�lisé par BEE, en général 0 

La coche de l’Ile de la REUNION permet de gérer le préfixe +262 car possède des numéros de 
portables IDENTIQUES à la Mar�nique (Merci Orange) 

Le reste des paramètres sera configuré par votre revendeur, vous n’aurez pas à vous en occuper 
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Module liste des contacts téléphonie : 

 

Cete base est alimentée par : 

• Les pa�ents (eux-mêmes importés automa�quement depuis Logosw) 
• Les fournisseurs (base interne) 
• Les contacts (base interne) 
• Les correspondants (base importée manuellement depuis Logosw) 
• Les nouveaux pa�ents (contacts ayant pris RDV mais pas encore pa�ents dans Logosw. 

Importés depuis l’agenda de Logosw) 

(2) permet de metre à jour la base 

(1) Ouvre la fiche pa�ent sélec�onnée dans Logosw 

(3) Appelle le contact 

(4) Exporte la base pour intégra�on dans les annuaires de Wildix au format CSV 
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Module téléphonie : 

 

(1) Saisie du téléphone à joindre (ce champ sera alimenté par appel d’un contact dans différents 
modules du logiciel, y compris les modules externes de Logosw) 

(2) Appelle le numéro saisi 
(3) Envoi un SMS au numéro saisi 
(4) Ouvre la fiche pa�ent dans Logosw par rapport au pa�ent sélec�onné 
(5) Ouvre le module de saisie de RDV dans Logosw par rapport au pa�ent sélec�onné 
(6) Affiche le planning de la journée depuis Logosw 
(7) Recherche inversée dans les « pages jaunes » du numéro de téléphone sélec�onné 
(8) Permet du « purger » la base des appels avant la date sélec�onnée (non obligatoire, mais si 

vous n’êtes pas intéressé de garder cet historique, cete op�on est là pour cela). Les 
historiques sont accessibles dans le module pa�ents au besoin 

(9) Met à jour les SMS reçus. Cete mise à jour est MANUELLE. Elle n’est automa�sée que dans le 
module des pa�ents en cours 

(10)  Permet de faire défiler le planning de Logosw afin de pouvoir appeler facilement des pa�ents 
n’ayant pas confirmé leurs RDVs 

(11)  Affiche la liste des SMS reçus NON TRAITES. Si clic sur un SMS, il sera affichée une fenêtre 
avec le texte du SMS 
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(12)  Affiche la liste des appels du jour, mais si sélec�on d’un SMS reçu, il sera affiché la liste des 
RDVs futurs du pa�ent concerné afin via double-clic d’en confirmer un dans l’agenda de 
Logosw 

(13)  Affiche le planning du jour sélec�onné afin de visualiser les RDVs non confirmés. Dans le cas 
de la journée « en cours », il ne sera affiché que la liste des RDVs à par�r de l’heure courante 

Divers : 

Le mode « détec�on des appels » sera réac�vé toutes les 5 secondes 

Il est IMPERATIF que ce module soit toujours lancé (même réduit) afin de « capter » les appels 
entrants 

L’affichage du clavier permet de composer un numéro facilement pour les u�lisateurs ayant un écran 
tac�le (marche aussi à la souris) 

La recherche d’un contact par nom fonc�onne aussi sur une par�e du nom, pas forcément son 
« début » 

L’affichage des informa�ons d’un pa�ent ne sera affiché QUE si les 10 chiffres du numéro de 
téléphone seront affichés 

U�lisa�on du bouton Skype dans Logosw : 

Il a été développé un module appelé skype.exe qui sera téléchargé automa�quement dans le 
répertoire local c:\aurelie\sms 

Il faudra que Skype for Desktop soit installé afin que l’icone Skype apparaisse dans les fiches pa�ents 
et correspondants de Logosw 

Une fois installé, il faudra copier l’exécutable skype.exe du répertoire c:\aurelie\sms vers le répertoire 
C:\Program Files (x86)\Microso�\Skype for Desktop 

Et c’est tout, lorsque vous cliquerez sur l’icone Skype, le numéro de téléphone sera automa�quement 
récupéré dans le logiciel Aurélie et il sera composé directement 
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Paramétrage Wildix : 

Pré-requis : 

Avoir un abonnement Wildix ac�f. Vous pouvez contacter la Société CARAIBES TELECOM en 
Guadeloupe de notre part afin d’avoir un devis en fonc�on de vos besoins 

 

Paramétrage Wildix : 
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Les trois extensions doivent être installées sur chaque PC qui u�lisera la téléphonie IP.  

Paramétrage driver TAPI : 

Ouvrir les paramètres de Windows 

 

1 – Taper le mot « modem » 

2 – Ouvrir le module « Téléphone et modem » 
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1 – Sélec�onner l’onglet « Paramètres avancés » 

2 – Sélec�onner la ligne « Wildix TAPI » 

3 – Cliquer sur le bouton « Configurer » 

 

Renseigner les champs avec les informa�ons de votre abonnement Wildix. Contacter le support de 
Caraibes Telecom pour vous aider en cela 

Cliquer sur le bouton « Apply » ou « Appliquer » et redémarrer le PC 

Votre modem est configuré 
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Configura�on du standard téléphonique : 

Dans le contrat avec Caraibes Telecom, il vous est possible soit : 

• De vous le faire configurer intégralement 
• De modifier vous-même sa configura�on après une forma�on du produit 

Matériels conseillés : 

Il est possible de ne pas avoir de téléphone spécifique dès le moment où les PCs ont des casques 
micro connectés en USB ou en Bluetooth 

Quelques exemples de casques : 

 

Combinés de marque Wildix : 

 

Il est possible d’installer un micro-casque à la place (ou en plus) du combiné, comme ce modèle par 
exemple : 

 

Jabra 920 avec prise RJ9. Il a un très bon son et une grosse autonomie et est compa�ble avec le 
Wildix Start 

  



Module téléphonie 

 12 

Intégra�on des contacts depuis le logiciel AURELIE dans l’annuaire de Wildix : 

Il n’y a pas de synchronisa�on « automa�que » de base, il faudra donc effectuer cete manipula�on 
régulièrement. Pour l’automa�ser, il vous fera un serveur LDAP. Merci de me contacter sur 
riemer@aurelie.net si vous en avez un afin de le configurer. 

Export des contacts depuis AURELIE : 

 

 

 

Il sera ouvert le répertoire avec les fichiers générés automa�quement 

Import des fichiers exportés dans Wildix : 

Cela n’est possible que pour l’Administrateur Wildix 

mailto:riemer@aurelie.net
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Il faut au préalable créer les annuaires 
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1 – Sélec�onner le fichier exporté 

2 – Valider le choix 

3 – Importe et corrige la base existante s’il y a lieu, sinon crée les contacts 
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Logosw : 

Export des correspondants : 
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Merci de respecter ce nom et ce répertoire 

Import des correspondants dans le logiciel AURELIE : 
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Paramétrage Appel pa�ent dans Logosw (hors skype) : 

 

 

 

Sélec�onner le pa�ent et cliquer sur AURELIE_Appel_Pa�ent dans les modules externes 
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