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But :
Gérer les appels entrants et sortants téléphonique.

e Savoir au moment de la réception d’un appel si un des patients ayant le numéro détecté :
o A manqué des RDVs et si oui possibilité d’en avoir la liste
o Aund( au cabinet
e En sélectionnant un des patients (si plusieurs) ou sélection automatique :
o Ouverture de la fiche patient dans Logosw
o Affichage des RDVs futurs

Prérequis :

Installation d’'un modem dans les parametres de Windows associé a la téléphonie IP. Les opérateurs
compatibles (pour I'instant) sont les suivants :

o  Wildix (Antilles & France métropolitaine)
o Bee (lle de la REUNION) — Wildix y fonctionne aussi pour info
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Contraintes :

Dans le cas de Wildix, il est possible d’alimenter ses « annuaires » via fichiers CSV générés par le logiciel.
La contrainte est de les intégrer « manuellement ». Un développement d’annuaires LDAP est en cours,
mais il ne sera pas actif avant Avril au minimum, car dépendant de prestataires externes moins rapides

~

que le développement de votre serviteur &

/%) Cabinet Dentaire du Dr CANE - X
Votre licence et demande de devis ? Revendeurs Comptabilité Droits d'accés Options Médical Boutique
Medical BOUtique . Hauteur lignes du menu général L ] Fermer
édic: : AURELIE | 18/02/2024 : X
lE Envoi de SMS 08:10:13
> et/ou d'EMAILS P
& Options
Séiectionner le module 3 exécuter V|

arametrag

Paramétrage du Poste

Paramétrage du Cabinet

< Divers >
Envoi SMS depuis tableau Excel
Relance patients
Relance dus patients par SMS
Relance devis en attente des patients par SMS

Patients en impayé
Chéques de caution

CV Oubliées

Terminaux Android
Taches a effectuer
Etiquettes correspondants

Intégration photos dans fiches patients
————— < Téléphonie >

Module téléphonie
Module liste des contacts téléphonie P__ o
Module paramétrage périphérique TAPI
Module paramétrage divers
< C5V >
Export des contacts au format CSV
Import des contacts au format CSV

77777 < Mise a jour >

Remise a zéro de la licence Nombre de patients  Mombre de RDVs
| 5598 | 14070
Cabinet Dentaire du Dr CANE ~ Version 24.2.4.0 Utilisateur : Thierry RIEMER Avec
Machine : PC_Thierry Adresse IP: 10.8.0.6 Adresse Mac : f0:2f:74:d3:49:24 Utilsateur Windows thier Logicie[

Répertoire Logos : Li\wiogos2\Patients / Répertoire Données : L:\wiogos2\Patients\sms

Répertoire Photos : Liwiogos2\Patients\photos\ / Répertoire Radios : l'\wiogos2\Patients\sms\photal Lo BOS

Options diverses

Paramétrage périphérique TAPI :

=] Paramétrage téléphonie IP / Cabinet Dentaire du Dr CANE / RIEMER / dimane!

Téléphane |:I Test d'appel ? Fermer L-‘

Liste des périphériques TAPT

; N T N A O
[ |

SAMSUNG Mobile USB Modem #2
WildixTSP registered - 100 | |

<]

Paramétrages divers va l i de r o

Thierry RIEMER / Administrateur / PC_Thierry / 10.8.0.6
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Lorsque le modem sera installé, le périphérique TAPI sera affiché ici. Il suffira de le sélectionner

Pour I'installation de ce modem, voir avec prestataire informatique « local ». Il devra étre installé et
configuré par PC utilisant la téléphonie IP. Uidentifiant étant spécifique PAR UTILISATEUR

Paramétrages divers :

|57 Paramétrage Wildix = x
| Préfixe pour Appels sortants I:l [J e de la Réunion () Lancement en mode réduit Fermer U

Logiciel du WebPhone Wildix | C:'Program Files\Wildix Collaboration\Wildix Collaboration.exe™C:\Program Files\Wildix Cﬂllal:n:-rah’q:qI

. . ! Wildi
Prefixe pour export C5V Export specifique Wildix Y
Duree en secondes avant fermeture de la page dappel recu 10 )
Valider @

Durée en heures avant actualisation des nouveaux patients (contacts dans planning de Logosw) z

|_Thierry RIEMER / Administrateur / PC_Thierry /£ 10.8.0.6

Le préfixe pour appel sortant est utilisé par BEE, en général 0

La coche de I'lle de la REUNION permet de gérer le préfixe +262 car possede des numéros de
portables IDENTIQUES a la Martinique (Merci Orange)

Le reste des parametres sera configuré par votre revendeur, vous n‘aurez pas a vous en occuper
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Module liste des contacts téléphonie :

/=) Liste des contacts dans module téléphanie = a X

Imports o o o I
Mombre de fiches ~ = = . ]
@D T 3 T

1001 4864 I & - _ .

PILES " -

] BATTERIES, 1001 PILES /0590267076
Fournisseur

|
|
]

(Ts

Code Patient | Type |~ Code ol Nom BT Téléphone Vo Email Bl
| 1756 06
i 2528 06
3198 06
4871 06
3309 06
5268 06
3719 06
4041 06
2998 06
3591 06
4569 06
4855 06
4863 06
4863 06
5527 06
DE
06
06
06
06
05
06
06
06
06
06
06
04
05
06

mj»

871
4271
4075
1981
93
4738
3605
4334
5363
! 4871
5628
134
1
5252

S BB el T Bl B BB e B e B el e B B e B ) Bl B Bl e B

LOu\rre la fiche

Cette base est alimentée par :

e Les patients (eux-mémes importés automatiquement depuis Logosw)

e Les fournisseurs (base interne)

e Les contacts (base interne)

e Les correspondants (base importée manuellement depuis Logosw)

e Les nouveaux patients (contacts ayant pris RDV mais pas encore patients dans Logosw.
Importés depuis I'agenda de Logosw)

(2) permet de mettre a jour la base
(1) Ouvre la fiche patient sélectionnée dans Logosw
(3) Appelle le contact

(4) Exporte la base pour intégration dans les annuaires de Wildix au format CSV
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Module téléphonie :

Téléphone o @ { :s— hl';‘\‘_; :9.5? -‘3-:]'- 2J) Date purge  19/01/2024 ] sz_‘ ;- B
[}
1

Dimanche 18 Févrie?20208:58:13

Liste des SMS regus

" Traité |* Date 3| Heure ©|° GSM Patient T~ Code Patient T|* Nom »
if4 0056 | 004 . | (L_d e
18/02/2024 |  00:11 | 06 ° 5491 M. hent _
17/02/2024|  19:00 | 06t 5093 Mm ire
17/02/2024 | 20:59 | 06t NP ALY
17/02/2024 | 18:29 | 06t 5613 Me v
4 I » 4 [
Début £ Fin 2 »
Appels du Jour - .
M B Heure 2 Elg E > L]
12:42:41 RE

S
R
1227117 Can @ R
09:47:34 Col R ﬁ '
09:47:08 LA R h ‘ i i
R

05:40:25 Con

Nb Appels 5
RDVs dans le planning du Dimanche 18 Février 2024

£ P Praticien ¥ Sale T Portable Y NUMERO Y NOM_PATIENT ¥ Statut ¥ Mg 2 RS Du P

Somme

Attente d'un appel (sortant comme entrant) Dimanche 18 Février 2024 08:58:10

(1) Saisie du téléphone a joindre (ce champ sera alimenté par appel d’un contact dans différents
modules du logiciel, y compris les modules externes de Logosw)

(2) Appelle le numéro saisi

(3) Envoi un SMS au numéro saisi

(4) Ouvre la fiche patient dans Logosw par rapport au patient sélectionné

(5) Ouvre le module de saisie de RDV dans Logosw par rapport au patient sélectionné

(6) Affiche le planning de la journée depuis Logosw

(7) Recherche inversée dans les « pages jaunes » du numéro de téléphone sélectionné

(8) Permet du « purger » la base des appels avant la date sélectionnée (non obligatoire, mais si
vous n’étes pas intéressé de garder cet historique, cette option est la pour cela). Les
historiques sont accessibles dans le module patients au besoin

(9) Met a jour les SMS regus. Cette mise a jour est MANUELLE. Elle n’est automatisée que dans le
modaule des patients en cours

(10) Permet de faire défiler le planning de Logosw afin de pouvoir appeler facilement des patients
n’ayant pas confirmé leurs RDVs

(11) Affiche la liste des SMS regcus NON TRAITES. Si clic sur un SMS, il sera affichée une fenétre
avec le texte du SMS
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(12) Affiche la liste des appels du jour, mais si sélection d’'un SMS recu, il sera affiché la liste des
RDVs futurs du patient concerné afin via double-clic d’en confirmer un dans I'agenda de
Logosw

(13) Affiche le planning du jour sélectionné afin de visualiser les RDVs non confirmés. Dans le cas
de la journée « en cours », il ne sera affiché que la liste des RDVs a partir de I’heure courante

Divers :
Le mode « détection des appels » sera réactivé toutes les 5 secondes

Il est IMPERATIF que ce module soit toujours lancé (méme réduit) afin de « capter » les appels
entrants

L'affichage du clavier permet de composer un numéro facilement pour les utilisateurs ayant un écran
tactile (marche aussi a la souris)

La recherche d’un contact par nom fonctionne aussi sur une partie du nom, pas forcément son
« début »

L'affichage des informations d’un patient ne sera affiché QUE si les 10 chiffres du numéro de
téléphone seront affichés

Utilisation du bouton Skype dans Logosw :

Il a été développé un module appelé skype.exe qui sera téléchargé automatiquement dans le
répertoire local c:\aurelie\sms

Il faudra que Skype for Desktop soit installé afin que I'icone Skype apparaisse dans les fiches patients
et correspondants de Logosw

Une fois installé, il faudra copier I'exécutable skype.exe du répertoire c:\aurelie\sms vers le répertoire
C:\Program Files (x86)\Microsoft\Skype for Desktop

Et c’est tout, lorsque vous cliquerez sur I'icone Skype, le numéro de téléphone sera automatiquement
récupéré dans le logiciel Aurélie et il sera composé directement

table - DM 6 &

5% Fortable | 0601124092 s &b

=]

W8 Appel depuismodule £ | &’ numéro sera composé

automanquement dans les 10
“secondes sauf sl vous cllquez
sur Valider et ce sera direct e ROV

risés

L:vwlogos2\Patients'sms' Loy,

Huméero a appeler Firva e Valider (9 5) o
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Paramétrage Wildix :

Pré-requis :

Avoir un abonnement Wildix actif. Vous pouvez contacter la Société CARAIBES TELECOM en
Guadeloupe de notre part afin d’avoir un devis en fonction de vos besoins

--

(@ Caraibes Telecom #

Installation de téléphonie, Matériel de photocopi

kA

5 (1 avis) « (=) Ecrire un avis

& Devis

Présentation Horaires Avis Contact IMSEE

4 ™
L, 0590262323 |,\ =) Contacter par mail j-'

© ZAC Moudong Centre immeuble Colorado 97122 Baie Mahault

¢?  www.caraibestelecom.com

Paramétrage Wildix :

VW 8 crechercucomposerin. @ ° @ X B O O 3

Présence Chat Annugire  Historique Messegefie  Paramétra

Utilisateur interne externe liste noire liste blanche
Activer lo classe O Absent
Paramétrage du téléphone
9 P Rejet des appels
. Renvoi d'appel si occupé VOICEMAIL VOICEMAIL v VOICEMAIL
Fonction PP P L4 ®
Renvoi d'appel si non disponible . VOICEMAIL - VOICEMAIL
serveur Fax Renvoi d'appel systématique VOICEMAIL v VOICEMAIL v VOICEMAIL
Double appel o
Chat [ Présence Délai d'appel écoulé
Activer I'extensh obilité avec temporisation
Centre d'appels
C on de Mobilité
\Web Phone otifier les appels perdus via email ®
Notifications appels perdus par SMS
Extensions ™ Sonnerie personnalisée @ clevator v P o silent -

SAUVEGARDER
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N of
B Chercher ou composerun.. (3) ~
S Présence

Utilisateur
Extension pour le navigateur web

Paramétrage du téléphone
Service d'Intégration 3.19.3

Requis par CDR-View, Popup App, numérotation URI (s ildix); pour la

Fonction ; B i
prise en charge du casque, partage décran et lonnement d'autre:
extensions

Serveur Fax
TAPI Driver 1.4.8

Chat [ Présence Ce composant v appels depuis Outlook et d'a

Centre d'appels
Web Phone

Extensions:l

Les trois extensions doivent étre installées sur chaque PC qui utilisera la téléphonie IP.

Paramétrage driver TAPI :

Ouvrir les parametres de Windows

Paramétres
mo dem| X Q

¢» (Options de numérotation

U= Telephone et modem

g Bluetooth et appareils

W  Réseau et Internet

1 —Taper le mot « modem »

2 — Ouvrir le module « Téléphone et modem »
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3 Téléphone et modem x

Régles de numérotation Modems Paramétres avances

! -’r" Les foumisseurs de téléphonie suivants sont installés sur cet
ordinateur :
Foumisseurs :

Foumisseur de service Unimodem 5
Foumisseur de services en mode noyau TAPI
Microsoft Windows Remote Service Provider
SIPTAPI Service Provider 0.2.17

T5P téléphonie HID Microsaoft

Wildix TAP| Service Provider 1.4.8

Ajouter... '_;Supprimer ‘, Conﬁgurer.o
Anruler Appliquer

1 — Sélectionner l'onglet « Parameétres avancés »

2 — Sélectionner la ligne « Wildix TAPI »

3 —Cliquer sur le bouton « Configurer »

Wildix TAP| Configuration >

—SIP Configuration
Wildix PEX address |

User | 100

Passward I FEm——

Multiline mode extensions I 100,101
[ Debug logging ¥ Secure connection

‘ oK | Apply | Cancel

Renseigner les champs avec les informations de votre abonnement Wildix. Contacter le support de
Caraibes Telecom pour vous aider en cela

Cliquer sur le bouton « Apply » ou « Appliquer » et redémarrer le PC

Votre modem est configuré

10
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Configuration du standard téléphonique :

Dans le contrat avec Caraibes Telecom, il vous est possible soit :

e Devous le faire configurer intégralement
e De modifier vous-méme sa configuration apres une formation du produit

Matériels conseillés :

Il est possible de ne pas avoir de téléphone spécifique dés le moment ou les PCs ont des casques
micro connectés en USB ou en Bluetooth

Quelgues exemples de casques :

D EER

Combinés de marque Wildix :

Il est possible d’installer un micro-casque a la place (ou en plus) du combiné, comme ce modele par
exemple :

Jabra 920 avec prise RJ9. Il a un trés bon son et une grosse autonomie et est compatible avec le
Wildix Start

11
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Intégration des contacts depuis le logiciel AURELIE dans 'annuaire de Wildix :

Il N’y a pas de synchronisation « automatique » de base, il faudra donc effectuer cette manipulation
régulierement. Pour I'automatiser, il vous fera un serveur LDAP. Merci de me contacter sur
riemer@aurelie.net si vous en avez un afin de le configurer.

Export des contacts depuis AURELIE :

LY OJuLeeES -
Terminaux Android r'- —
OPION, 77002

Taches a effectuer
Etiquettes correspondants

Intégration photos dans fiches patients
————— < Téléphonie >
Module téléphonie
Module paramétrage périphérique TAPI ou Modem

Module paramétrage divers RUPTLIRE D

.
{57 Liste des contacts dans module téléphonie

S Export Wildix
- —
: Nombre de flchesl - Fi]' s @ e & ,%}
i 5132 &~ -
X +
& J » - wlogos?2 * Patients > sms > Logos > PCThierry > wildix
Tl Trier = Afficher s
Mam ~ Modifié le Type Taille
Qf’ appel.bd 09/02/2025 09:17 Fichier TXT 1 Ka
!@ contacts.csv 09/02/2025 10:10 Fichier CSV Micro... 1Ko
E@ correspondants.csv 09/02/2025 10:10 Fichier C5V Micro... B Ko
E@ fournisseurs.csv 09/02/2025 10:10 Fichier CSV Micro... 3 Ke
!@ patients.csv 09/02/2025 10:10 Fichier CSV Micro... 135 Ko

Il sera ouvert le répertoire avec les fichiers générés automatiquement

Import des fichiers exportés dans Wildix :

Cela n’est possible que pour 'Administrateur Wildix

12
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£ B O 6 &

Présence Chat Annuaire  Historique  Messagerie Paramétra..

Woa

Utilisateur

? Afficher la carte
Extension pour le navigateur web

Paramétrage du téléphone 2, Modifier les collégu

Service d’Intégration 3.19.3

. . - y : - urs hors
Requis par CDR-View, Popup App, numérotation URI (sip-tel-wildix); pour la

Masguer les utilis

Fonction X o " ) ligne
prise en charge du casque, partage d'écran et le fonctionnement d'autres
extensions
Serveur Fax * Cacher Post
TAPI Driver 1.4.8
Chat / Présence Ce composant vous permet d'effectuer des appels depuis Outlook et d'autres ¥ Historique #s Post-It
applications compatibles avec TAPL
Centre d'appels & Gérer le PBX
Web Phone D Gestion de partage d'écran
& Ouvrir le poste opérateur
Extensions

I Télécopie sortante

N/
NV

4 Utilisateurs
Annuaires

Trunk

Nom
26 Patients
27 Correspondants
Dialplan 28 Foumnisseurs
29 Contacts

Il faut au préalable créer les annuaires

ID “  Nom

Patients
27 Correspondants
28 Fournisseurs
29 Contacts
30 TEST

Afficher 13 5 de 5 enfrées 1 row selected  Précédente 1 Suivante

=+ Ajouter # Modifier = Supprimer Effacer Exporte CS Importation Télécharger log

13
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Importation

Paramétres

Source Csv

Carte @

ID

Prefix du nom
Nom

Numéro interne
Numéro professionnelld
Numéro mobile
Muméro privé
Mabile privé
Numéro de téléphone B
Fax
E-mail
Entreprise
Mumérotation rapide
Type de contact
Adresse
Lieu de naissance [
Code postal (]
Ville O
Département (]
Plaque de licence [

Document délivré par ]

CF/PIVA
Type de document
Numéro de document &
Image Url
Motes

Enlever les contacts existants qui ne sont pas recus du backend

Supprimer la valeur existante si la valeur recue est vide

Fichier CSV: Telécharger v | Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné
sample o )

Test importation

Sauvegarder et importer

Id
MamePrefix
Name
Extension
Office
Mobile
Home
HomeMobile
Phone

Fax

Email
Organization
Shortcut
Type
Address

Vatld
DocumentType
Documentld
Imagelrl

Note

Sauvegarder Annuler

1 — Sélectionner le fichier exporté

2 — Valider le choix

3 — Importe et corrige la base existante s’il y a lieu, sinon crée les contacts

14
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Logosw :

Export des correspondants :

p o
E~THEsTTreEl .00

| Mact dAirmancha | | I'

Carnet d'adresses |
I ™
O | <Tous> w | Chercher : [fidphona, nom. commentaine | m @
Annuaire Créer
_.

B | 1 ciaess 'l Taus ~
c <contact> | +
D ’ ilité Prénon Nem
< - .
E Professio RPP ype
6 | ¥
H | || 4 1
I

Ema Email 2
: |
K

Adre le ['établissems
L o $ y

Code posta ¢
M -
N
A4 ¥ -

o = dentifiant Mot de passe ef. dient
[
R Notes
S5
T
u S N —
v Lien pour la prise de rendez-vous : | Créer Pﬁj Supprimer
w
. s @ O TTT—

4 A

A
z | . I
. Postit A contacter Fiche d'appel Exporter Imprimer

[] (=

Exporter Imprimer

Exports VCard

|| Enwvoyer ce contact par email

@ Exporter ce contact dans un fichier

@ Exporter tous les contacts dans un fichier

Exports Excel
mj Exporter tous les contacts dans un fichier Excel

Presse-papier

EI’E“| Copier ce contact dans le presse-papier  [Ctrl]+[Shift]+ C

15
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« Disque local (C) * aurelie » sms @ sync » e

uveau dossier

o

Maom Maodifié le
CORRESPOMDAMTS.xls 121272023 13:01
(C
_gm 03/10/2023 19:08
id 16/08/2023 11:51

Merci de respecter ce nom et ce répertoire

Import des correspondants dans le logiciel AURELIE :

ﬁ Bases diverses

. . Selectionner le module a executer
E B[
EEN

_____ < Bases principales =
Praticiens

Patients

Salles

Imagerie

_____ < Bases diverses =

F2'5) J
= ml'i' 1 anis
ﬁ Types de correspondants
o [N p— < Courriers =
Courriers
Courriers types
- < Ordonnances =

Prescriptions

=) Gestion des correspondants

Import des correspondants depuis Logos

Talanhana rowdahbla “ Talarnhan

Gestion des correspondants ot

o Import Fichier c:\aurelie\sms\syncicorrespondants. xls |

16
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Paramétrage Appel patient dans Logosw (hors skype) :

Répertoires Logosw

Genération raccourcis modules externes dans Logosw

Documents patients dans L
Patients avec RDVs

Agenda Logos
Agenda Logos RDVs supprimés
Stérilisation Logos

Config Logos

(‘ Réindexation fichiers Logos

57 Modules Logosw — a *
Menu
Modules a ajouter dans les modules externes de Logosw ? Fermer 4
Envoi de SMS pour RDV [ import photos du patient
([ patients en cours ([ Prise photo identité
([ présentation du cabinet ([ prise photo appareil
[ Envoi de SMS aux patients débiteurs O caisse
(J paiements des patients pour calcul des commissions () Etiquettes correspondants |
(J Gestion des articles (O attente de message (fenétre invisible)
([ saisie des inventaires par article Demandes de RDVs recues
([ saisie des inventaires par liste Liste des SMS recus
[J Gestion des patients o Appel téléphonique
[ salle dattente () Envoi sms Simple |
([ calcul des commissions des collaborateurs ([ Module Téléphonie
(J Menu Général AURELIE SMS Saisie des actes du patient finie
(0 Gestion des fournisseurs [ Edition des chéques (module en option)
(J Envoi de SMS aux praticiens () Envoi message sur un ou plusieurs PCs du réseau |
(J Gestion des praticiens (O Envoi 5MS des futurs RDVs
[ Agendas Praticiens [J Quickvision
(0 Agenda du patient Conversion HEIC vers PNG
(J cv Oubliées Edition des chéques |
(J chéques de caution
cwlogost
Génération des
Tout sélectionner modules e Tout désélectionner

Thierry RIEMER / Administrateur / PC_Thierry / 10.8.0.6

ommunica ton

D0 @p

P X

Osnpgame
<

(W)
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Sélectionner le patient et cliquer sur AURELIE_Appel_Patient dans les modules externes
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